
فروتنی فکری، دریچه ای به سوی گفت وگوهای سازنده در شبکه های اجتماعی

هرمز دیاّر

(میشل دو مونتنی. )این است که به دانش خویش ببالد آفت انسان

 

 در نخستین سال های استفاده ی گسترده از اینترنت بسیاری فکر می کردند که آدم ها هرچه بیشتر با یکدیگر

اکنون در سال. ارتباط برقرار کنند، مهربان تر و آگاه تر می شوند و دنیا جای پرصلح و صفاتری خواهد شد  

حالا به خوبی می دانیم که اینترنت انسان ها را به هم وصل.  این باور کمی ساده لوحانه به نظر می رسد۲۰۲۳  

اینترنت،: »، روزنامه نگار و نویسنده ی بریتانیاییبه قول ایان لزلی .می کند، اما لزوماً همدلی پدید نمی آورد  

».در بدترین حالت، مثل دستگاه عظیم تولید نفرتِ متقابل می ماند

 شبکه های اجتماعی، نظیر فیس بوک و توییتر، در سال های اخیر به کشتزاری از ستیزه جویی های زهرآگین

اشکال از کجاست؟. بدل شده اند

:، کارآفرین سیلیکون ولیبه قول پل گراهام .در وهله ی نخست، مشکل از جذاب بودن مخالفت نشئت می گیرد  

آدم ها در هنگام مخالفت حرف های بیشتری برای.« مخالفت  بیش از موافقتْ  مردم را به هیجان می آورد»  

درنتیجه، مطالب یا نظرات. گفتن دارند و، البته، در قیاس با موافقت، به سرعت برانگیخته می شوند  

.ستیزه جویانه بیشتر لایک می خورند و بازتوییت می شوند

https://www.theguardian.com/society/2021/feb/16/how-to-have-better-arguments-social-media-politics-conflict
http://www.paulgraham.com/disagree.html


 مخالفت در سرشت خود نه امری ناپسند. بااین حال، مخالفت، به خودی  خود، پدیده ای منفی و مشکل ساز نیست

 در تاریخ اندیشه ژرف ترین مکاتب فکری و پرمایه ترین مشارب فلسفی از. بلکه شیوه ای از اندیشیدن است

 مخالفتْ گفت وگو را جلا می دهد، سره را از ناسره جدا می سازد، سویه های. نقد و مخالفت سرچشمه گرفته اند

 دنیایی که در آن همه بر سر هر. دیگر حقیقت را آشکار می نماید و نتایج متنوع تری را عاید بحث می کند

 بی شک چنین دنیایی. عقیده ای توافق داشته باشند همچون شهری است که در آن همه لباسی هم رنگ بپوشند

.جذاب نیست

 در این صورت،. مشکل اما از آنجا آغاز می شود که نظر مخالف را به هویتِ خود یا دیگران گره بزنیم

 به جای آنکه ذهن خود را برای فهم دیدگاه دیگران آماده کنیم از آن سپری می سازیم و بر دفاع از خویشتن

 ، استاد درس ارتباطات در دانشگاه میشیگان، بیشتر اوقات نزاع بربه قول ویلیام دونوهیو .تمرکز می کنیم

.سر هویت است که شرکت کنندگان در گفت وگو را به سوی ستیزهای ویرانگر سوق می دهد

 باخت می بینیم که لزوماً یک طرف-از طرف دیگر، بسیاری از ما هر نوع گفت و گویی را نوعی بازی برد

 در چنین شرایطی، افراد به جای توجه به محتوای گفت وگو تمام. برنده و دیگری بازنده ی آن خواهد بود

.تلاششان این است که بازی را نبازند و جایگاه خود را در نظر دیگران تثبیت کنند

 اقتصاد شبکه های اجتماعی نیز به این تصور نادرست دامن می زند و از طریق جریانی از  هم رسانی ها،

[1]باز توییت ها، لایک ها و نسبت  ها  (ratios) ،بازندگان و برندگان را انتخاب می کند و به آفرین گفتن ها 

«خرد»اغراق کردن ها، تحقیرکردن ها و تعاملات کوتاه و بی رحمانه ای که در آن یک برنده بازنده ای را   

.می کند پاداش می دهد

 تصور غالب در توییتر این است که: »می نویسد دیوید بروکمن، پژوهشگر علوم سیاسی در دانشگاه برکلی،

.«باید کسی را که با ما مخالفت می کند تخطئه کنیم

 مشکل دیگر ــ و از نظر ما، مهم ترین آفت ــ از پرورش نوعی نخوتِ شناختی در شبکه ها ی اجتماعی

 شواهد نشان می دهد که شیوه ی پاداش دهیِ اینترنت به گونه ای است که افراد برآورد. سرچشمه می گیرد

.نادرستی از میزان داناییِ خود دارند و آن را به گونه ای کاذب دست  بالا می گیرند

و محیط های هم نظر و خودکامروا و تخریب [2]زیست محیطِ اینترنت با پاداش دادن به اتاق های پژواک  

.روحیه ی پرسشگری و جست وجوی مُجدانه ی حقیقت خصلتِ گشودگی به نظرات مخالف را از بین می برَد  

بیشتردانستن و کمترفهمیدن در عصر: اینترنتِ ما مایکل پاتریک لینچ، استاد فلسفه و نویسنده ی کتاب  

می نویسد [3]،کلان داده :

 اینترنت کاری می کند که دانشِ  خود از طرز کارِ جهان را بیشتر دست  بالا بگیریم و، بدین ترتیب،

با دادنِ اطلاعاتی که از پیش« اینترنت ما»درحقیقت، . تصویر ما از خودمان را مخدوش می سازد  
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 آمادگیِ پذیرفتنش را داریم بدل به یک سازوکار بزرگِ تقویت کننده می شود و کاری می کند که اعضای

اینترنت به ما القا می کند که حقیقت. دیگر را آدم هایی شرور و گمراه ببینیم (bubbles) حباب های  

.نزد ما است و بس

 .به عبارت دیگر، اینترنت بر نخوت شناختی ما دامن می زند و خیال می کنیم بیش از آنچه می دانیم دانا هستیم

 فیدها و الگوریتم های جهتمندِ شبکه ها ی اجتماعی ما را به درون اتاق های پژواکی می راند که در آن برای

 جماعت دست چین شده ی خودمان ما را، که از. نظرات ما هورا می کشند و نظرات مخالف را دست می اندازند

 بدین ترتیب، کم کم توانایی مان برای خودارزیابیِ دقیق را از. چالش های جدی در امان مانده ایم، تشویق می کنند

چاره ی کار چیست؟. دست می دهیم و به تدریج خودمان را بسیار بیش از آنچه واقعاً هستیم آگاه می دانیم

 در سال های اخیر بسیاری از پژوهشگران در حوزه ی مطالعات انسانی فروتنیِ فکری

(intellectual humility) را پادزهر نخوتِ شناختی دانسته اند.

اما فروتنی فکری چیست؟

درحالی که فروتنی، در. ابتدا باید میان فروتنی، به طور عام، و فروتنی فکری، به طور خاص، فرق بگذاریم  

بازمی گردد،« تمام حوزه ها»معنای عمومی و اخلاقیِ خود، به نگرش انسان درمورد کاستی های خویش در   

فروتنی فکری، به طور ساده و. راجع می شود «محدودیت های شناختی»فروتنی فکری عمدتاً به   
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بدیهی است که فروتنی فکری در این معنا. پذیرش محدودیت های فکریِ خودمان عبارت است از خلاصه،  

بااین حال، فروتنی فکری،. بازمی گردد« دانم که ندانم»ریشه ای دیرینه دارد و تبار آن به جهل سقراطی یا   

 در مقام حوزه  ای مستقل و متمرکز از پژوهش های انسانی، مفهومی نو و مدرن به شمار می  آید که در

فروتنی فکری مفهومی چندوجهی [4].دهه های اخیر در مطالعات میان رشته ای بسط و گسترش یافته است  

با این وصف، می توان برخی از مؤلفه هایی را [5].است و بر اساس مدل های گوناگون تعاریفی متفاوت دارد  

:برشمرد که پژوهشگران کمابیش بر سر آن توافق دارند

پذیرش اینکه باورها و نظرات ما ممکن است اشتباه باشند؛•

آگاهی از خودفریبیِ ذهن و قبول محدودیت های فکری؛•

سعی در پرهیز از حالت تدافعی گرفتن در زمانی که نظراتمان به چالش کشیده می شوند؛•

.توجه به نظرات دیگران و تأمل بر شواهد تازه ای که ممکن است به رد باور کنونی ما بینجامد•

 با ذکر این ویژگی ها، آشکار است که فروتنی فکری را نباید با شرمِ منفعلانه ی حاصل از نادانی یکسان

در واقع، فروتنی فکری نوعی تلاش فعال برای شناسایی نقاط کورِ شناختی است؛ یافتنِ [6].بشماریم  

فرایند فروتنی فکری. حفره های موجود در دانسته هایمان و هم زمان بازگذاشتنِ در به روی بدیل های فکری  

 همانند کارِ دانشمندی است که مشتاقانه علیه فرضیات خود مطالعه می کند و پیش از اخذ و اعلام نتیجه ی

بدین ترتیب، برخلاف آنچه در نگاه اول به نظر. نهایی، ابتدا می کوشد تبیین های بدیل دیگر را وارسی کند  

و از همین رو است که،. نزدیک  می شود (analytic thinking) می آید، فروتنی فکری به اندیشیدن تحلیلی  

 بر اساس مطالعات انجام شده، کسانی که واجد فروتنیِ فکری هستند بهتر از دیگران خبرهای درست را از

کسی که فریب ذهنِ خود را نمی خورد کمتر: این یافته منطق روشنی دارد. تشخیص می دهند اخبار دروغین  

.فریفته  می شود

 و شهامت فکری (open-mindedness) درعین حال، فروتنی فکری با صفاتی مثل گشودگی ذهن

(intellectual courage) قرابت دارد و ذهن را نسبت به پذیرش نظرات متفاوت یا مخالف باز 

.می گذارد

 رایت، اقتصاددان آمریکایی و سرپرست مؤسسه ی مطالعات انسانی که تألیفات فراوانی درمورد-امیلی چاملی

:توضیح می دهد اخلاق گفتمانی دارد، همین نکته را به گونه ای ملموس

 هیچ یک از ما هرگز نمی توانیم به طور کامل به حقیقت احاطه. دنیا به طرز شگفت انگیزی پیچیده است

 و این بدین معناست که دانش ما، به خاطر. داشته باشیم، تنها قادریم دنیا را از منظر خاصی ببینیم

 و از آنجا که دانش ما درباره ی دنیا محدود است باید. نظرگاه خاص ما، بینشی خاص و محدود است
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 من برای پرکردن شکاف های موجود در. به هر گفت وگویی با حسی عمیق از فروتنی وارد شویم

.درست است؟ شما نیز به من نیاز دارید. دانشم به شما نیاز دارم

 طبق مطالعات انجام شده، کسانی که در آزمون های فروتنیِ فکری نمرات بالاتری می گیرند، به احتمال زیاد

 در برابر دیدگاه های سیاسی و مذهبیِ مخالف رواداریِ بیشتر و تعصب کمتری از خود نشان می دهند و

 همچنین. نسبت به دوستی با اعضای برون گروهی در پلتفرم های اجتماعی تمایل بیشتری بروز می دهند

 .بزنند احتمال کمتری دارد که از گروه های مخالف اهریمن سازی کنند یا به آنان انگ نادانی یا شرارت

 به طورکلی، درحالی که تفکرِ بسته به تحقیر نظرات و استدلال های طرف مقابل می انجامد، فروتنی فکری

.سوق می دهد بحث ها را به سوی گفت وگوهای محترمانه

 

اما چگونه می توانیم فروتنی فکری را در خود تقویت کنیم و آن را رواج دهیم؟

1. وقتی با ایده یا دستگاه فکریِ تازه ای مواجه می شویم، باید شنیده ها،: خالی کردن موقتیِ انبار ذهن  

 دیده ها و ذهنیت پیشینِ خود را ــ برای مدتی موقت ــ به تعلیق درآوریم، آنها را نادیده بگیریم و

در پرانتز بگذاریم، گویی که هیچ« موقتاً»به قول هوسرل، بنیان گذار فلسفه ی پدیدارشناسی، آنها را   

ظرف ذهنِ خود را خالی می کنیم تا فکر تازه و اندیشه  ی بکر بتواند، فارغ از هر نوع. نمی دانیم  

بیرون  گذاشتنِ اثاثیه ی کهنه از انبار ذهن. سوگیری، به گردش و پردازش درآید  (unlearning) 

گفتنی است که در این تمرین آنچه موقتاً به حالت تعلیق درمی آید. شرط پذیرشِ انگاره های تازه است  

 دانسته ها، دیده ها و شنیده های پیشین است نه تفکر انتقادی و نقد روشمند که در همه حال باید از آن

.بهره جست

 گاه لازم است که از دنیای خود بیرون رویم، به قلمروی ذهن دیگری ــ کسی: تمرینِ استدلال مخالف.2

 در. که نظری مخالف دارد ــ وارد شویم، خود را جای او بگذاریم و جهان را از چشم او بنگریم

 این. اینجا بهترین تمرین این است که بکوشیم تا علیه نظر خود استدلال کنیم و دلایلی بر رد آن بیابیم

 یا کاستی های استدلال  اولیه مان را کشف می کنیم و،: روش احتمالاً به دو نتیجه ی سودمند می انجامد

 درنتیجه، دلایل بیشتر و محکم تری به نفع نظر خودمان می یابیم یا نظرمان را، به طرزی منطقی و

.در هر دو حالت، ما به حقیقت نزدیک تر شده ایم. منصفانه، کنار می گذاریم

3. اخیراً: قدم نهادن در آن سوی پرچین هایی که طی سال ها در پیرامون شخصیت خود ساخته ایم  

 باغی را به شکل نیم رخ یک انسان به تصویر (Marina Muun) تصویرگری به نام مارینا مون

 درآورده است که به باغ های دیگر ــ ذهن دیگران ــ راه دارد و گل های زیادی از باغ های پیرامون

این تصویر گویای آن است که اگر ایده های. پرورانده است را به باغ ذهن خود راه داده و در آنجا  
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 دیگران را بی هراس به ذهن خود راه دهیم و به آنها مجال بالیدن دهیم، در واقع، بخشی از امکانات

معنای دیگر این تصویر آن است که ایده های. ناشکفته ی دیگران را در ذهن خویش شکوفا ساخته ایم  

رشد و بالیدنِ امکانات تحقق نیافته ی ما در گرو. ما نیز می توانند در ذهن دیگران ببالند و بشکفند  

ایده ها باید مثل آبِ جاری و در چرخه ای از یادگیری در جریان باشند تا. دادوستد با دیگران است  

گاه باید جرئت کنیم و به آن سوی پرچین هایی که طی. ببالند و بشکفند، والّا راکد می مانند و می گندند  

و گاه لازم است که در سرزمین های بکر. سال ها گرداگرد شخصیت  خود ساخته ایم قدم بگذاریم  

و درمقابل، به اندیشه های دیگران، به افکار نو، مجال دهیم تا در. هستی دست به ماجراجویی بزنیم  

.هستی ما دست به ماجراجویی بزنند، ذهنمان را بکاوند و خاکی برای رشدکردن و بالیدن بیابند

 آنها فکر. بسیاری از مردم پذیرش اشتباه را خصلتی تهدید کننده می شمارند: تبدیل یک باور نادرست.4

 از همین رو، یکی از گام های بلند در. می کنند که اعتراف به ندانستن عزت نفس را پایین می آورد

 مسیر پرورش فروتنی فکری قبول و ترویج این باور است که تشخیصِ لغزش های فکری و اقرار به

.است آن و تغییر دیدگاه در مواجهه با شواهد تازه نشانه  ی هوشمندی و بلوغ فکری

 وقتی اختلاف نظر پیش می  آید، افراد در صورتی حالت: هنر توجه کردن به نظرات متفاوت دیگران.5

 تدافعی به خود نمی گیرند که متوجه شوند کسانی که با آنان مخالفت می کنند مشتاقانه و محترمانه به

.توجه می کنند نظراتشان گوش می دهند و

 غالباً فضای حاکم بر بحث های چالش انگیز در شبکه های: رفتار توأم با درنگ به جای رفتار تکانشی.6

 در اینجا فروتنان فکری قدری به خود فرصت. اجتماعی پاسخی فوری و تکانشی را ایجاب می کند

 می دهند و مقداری از بحث فاصله می گیرند تا پاسخی که می دهند یا مطلبی که می نگارند مبتنی بر

.پردازش ذهنی و تفکری منطقی باشد نه واکنشی غریزی

 بی گمان بی نزاکتی در گفت وگوها در آتش ستیز و نفرت: ابراز مخالفت در قالبی محترمانه و دوستانه.7

 این قالب محترمانه سبب می شود که هویت. می توان مخالفت کرد، اما با عبارتی احترام آمیز. می دمد

.اشتباه نگیرد «از تو خوشم نمی آید»را با « با تو مخالفم»فرد تهدید نشود و 

 الزاماً دلیلی وجود ندارد که از نظر سیاسی،: در پی حقیقت باشیم، از زبان هرکس که خارج شود.8

 گاه یک پیشنهاد ارزنده می تواند از. با کسی هم  مشرب باشیم تا نظرش را بپذیریم... مذهبی، فلسفی و

.زبان و قلمِ کسی جاری شود که به هیچ وجه با او هم  مسیر و هم پیمان نیستیم

 

:نتیجه
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 بنا بر آنچه گفته شد، شبکه ها ی اجتماعی، به رغم بسیاری از برون دادهای منفی و مخرب، امکانات

 اگر هریک. نامحدودی برای گفت وگوهای سودمند و سازنده میان افراد ناآشنا در سراسر جهان ارائه می کنند

 از کاربران شبکه ها ی اجتماعی از موضع فروتنی فکری به بده بستان های آنلاین بپردازند، و تشخیص دهند

 که هر کاربرِ دیگری فرصتی برای رشد و پرکردن شکاف های دانایی شان فراهم می کند، آنگاه شبکه ها ی

 اجتماعی، به جای آنکه گودالی برای فروافتادن به نخوت فکری، خودبرحق بینی و قبیله گرایی باشند، رفته رفته

.به محیطی سرشار و بی نظیر برای رشد و پیشرفت انسانی بدل  می شوند

 به حالتی اطلاق می شود که پاسخ هایی که یک توییت دریافت می کند بیش از ratio ،در پلتفرم توییتر ]1[

 لایک های دریافتی یا بازتوییت های آن است. یا آنکه پاسخ ها بیشتر از توییت اولیه لایک می خورند و

 بازتوییت می شوند. این بدان معناست که توییت اولیه نامحبوب است و با عدم استقبالِ گسترده مواجه شده

.است

 در فضای رسانه ی اجتماعی اتاق پژواک به محیطی گفته می شود که در آن شرکت کنندگان با عقایدی ]2[

 مواجه می شوند که باورهای ازپیش موجودِ آنان را، از طریق ارتباط و تکرار در درون فضایی بسته، تقویت

 می کند. به بیان دیگر، اتاق پژواک محیطی است که در آن فرد صرفاً با عقاید موافق با نظرِ خود روبه رو

.می شود

]3[ The Internet of Us: Knowing More and Understanding Less in the Age of 

Big Data

:برای نمونه، بنگرید به ]4[

Richard Paul (1990) Critical Thinking: What Every Person Needs to 

Survive in a Rapidly Changing World. California: Sonoma State University, 

p. 54.

این لینک برای ملاحظه ی برخی از این تعاریف بنگرید به ]5[ .

 می توان گفت که فروتنیِ (Golden Mean) »با اقتباس از اصطلاح ارسطوییِ »حد وسط طلایی ]6[

 فکری حد وسطی است طلایی میان نخوت فکری (دستِ بالا گرفتنِ دانش خویش) و احساسِ حقارت فکری

.(دست پایین گرفتن دانش خود)

سایت آسو
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